KLIENS RESZERE SZOLO

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2023.11.02. napjatol

1. Altalinos szabalyok

Jelen Kliensek részére sz616 Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,Kliens ASZF”) a Mental Spa
Eletvezetési és Onismereti Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-416513, székhely:
1031 Budapest, Tindérvirag u. 12., adészam: 32293117-2-41), mint https://mentalspa.hu/ honlap kizar6lagos
tulajdonosa és lizemeltetéje, a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott, a Szolgaltatdé és a fenti honlap
Kliense (a tovabbiakban: Kliens) kozott a Szolgaltatd fenti honlapjan nyujtott szolgaltatasainak
igénybevétele céljabol 1étrejott valamennyi jogviszonyra, illetve ezen jogviszonyok alanyaira.

A jelen Kliens ASZF-re a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) iranyado, és a Ptk.
6:77.§-6:81.§-0ok rendelkezései alapjan altalanos szerzddési feltételnek mindsiil és a Felek jogviszonyaban
kotelezd erével bir. Az altalanos szerzodési feltétel a szerz6dés részévé valik, mivel Szolgaltatd lehetové
tette, hogy a Kliens annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerje, és azt elfogadja.

Jelen Kliens ASZF a Szolgaltato szolgaltatasanak hasznalatira vonatkozik. Kliens tudomasul veszi, hogy
a www.mentalspa.hu honlapon torténé regisztracioval, illetve a Honlap hasznalataval a Kliens magara nézve
kotelezének ismeri el a jelen Kliens ASZF-ben foglaltakat.

2. Alapvet6 fogalmak )
A Szerz8désben meghatdrozott nagy kezddbetlis kifejezések jelen Kliens ASZF-ben is azonos jelentéssel
birnak. A jelen Kliens ASZF-ben meghatarozott nagy kezddbetiis kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

Kliens: a sajat maga vagy mas részére a szolgaltatast megrendel6 hozzatartozé/harmadik személy.

Ugyfél: az a Kliens, aki sajat maga vagy harmadik személy szamara idépontot foglal a Honlapon keresztiil
Szolgéaltatd Partnerénél, azaz a Kliens.

Adatbdzis: a Honlapon elérhetd szakmai adatbazis.

Honlap: a www.mentalspa.hu weblap (vagy a Szolgaltatd dontése szerint, a Kliens el6zetes értesitése mellett
mas url-en, internetes cim), illetve a rajta nyujtott szolgaltatas.

Szolgaltatd: a Mental Spa Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-416513, székhely: 1031 Budapest, Tiindérvirag u.
12., addészam: 32293117-2-41, postacim: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUBS3, e-mail:
mentalspa@mentalspa.hu.hu).

Felek: Kliens és Szolgaltato egytittesen.

Kliensi fiok: a Honlapon a Kliens jelszoval védett dedikalt feliilete, melyben a Szolgaltatoval ligyeket
intézhet, ASZF-et, foglalasait nyomon kovetheti/mddosithatja/lemondhatja, megvalosult foglalasarol Partner
értékelést adhat, foglalt idépontjait 1atja, a Honlap altal engedélyezett adatmodositasokat végrehajthatja.

Adatkezelés: Kliensktol gytijtott személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt moédon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolds vagy 0Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.
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Adatkezeld: a Szolgaltato, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalloan meghatarozza.

Adatfeldolgozd/ Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, a Kliens, amellyel/akivel a Szolgaltatas soran
a személyes adatot kozlik.

Szolgaltatas: Szolgaltato altal nyujtott életvezetési és Onismereti szolgaltatas, melyet a Kliens személyesen
vagy online vehet igénybe, a Szolgaltat6 Honlapjan miikodd iddpontfoglalasi rendszeren keresztiil foglalt
idépontban.

Ellatas/konzultacio: a Honlapon keresztiil a Kliens altal igény be vett, a Szolgaltatd altal biztositott widget-
en keresztiil a Honlapon lefoglalt, a Kliens részére a testi és a lelki egészség megdrzése céljabol nyujtott
kozérzetjavitod szolgaltatas, mely NEM egészségligyi szolgaltatas, NEM egészségiigyi szolgaltatas nyujtasara
jogosult nyujtja. Formaja lehet: személyes vagy online.

Kozérzetjavitd szolgaltatds: NEM egészségiigyi szolgaltatds és NEM egészségligyi szolgaltatas nyajtasara
jogosult nytjtja. VAGY egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd nytjtja, de nem egészségiigyi szolgaltatas
keretében. (Formaja lehet személyes vagy online).

Mentor: a Szolgaltatd partnere kozérzetjavitd szolgaltatas nyujtasara jogosult természetes személy vagy
egészségligyi szolgaltatast nyujtod vallalkozas (pszichologus, mentdhigiénés szakember, coach, dnismereti
mentor stb).

3. A szolgaltatas tartalma

Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat nyuGjtja Kliens részére:

3.1 Szolgaltatd életvezetési és Onismereti szolgaltatast nyujt Kliens szamadra, egyéni vagy csoportos,
személyes vagy online ellatas/ora/foglalkozas keretében.

3.2. Szolgaltatd a Honlapjan mutatja be részletesen az altala nyujtott szolgaltatasokat és a vele egyiitt mitk6do
Mentorokat, tovabba a szolgaltatasok arait, adatkezelési szabalyait, a szolgaltatas igénybevételének
szabdlyait.

3.3. A Kliens a Szolgaltatd Honlapjan tizemeltetett id6pont foglalasi rendszeren keresztiil tud szolgaltatas
igénybevételére bejelentkezni, ott meghatarozott Mentorhoz., azzal, hogy Szolgaltatdé jogosult a Kliens
szdmara, az altala foglalt idépontban, az altala foglalt szolgaltatdst mas Mentor altal biztositani.

3.4. Amennyiben Kliens iddpontfoglalast hajt végre a Honlapon, szerzédéses kapcsolatba 1ép a
Szolgaltatoval. A Kliens a foglalasrol visszaigazolo email-t kap, majd Kliens a lefoglalt idépontot megel6z06
48 és 24 oraval emlékeztetd értesitést kaphat a foglalasrol.

3.5 Szolgaltato foglalkozasai személyesen kizardlag a Szolgaltaté 1138 Budapest, Esztergomi t 31-39.
HUBS3. szam alatti helyiségében érhetdk el.

3.6. A Szolgaltat6 felhivja a Kliens figyelmét, hogy szolgaltatasai kizardlag személyes, nem kereskedelmi
célokra hasznalhatok fel. Ennek megfelelden a Honlapon feltiintetett tartalmak vagy informaciok, szoftverek,
termékek és szolgaltatdsok ujracladasa, Deep.-linkelése, felhasznalasa, masolasa, monitorozasa (pl.: spider,
scrape), feltiintetése, letoltése vagy sokszorositdsa barmilyen kereskedelmi, illetve versenytarsi
tevékenységbdl vagy célbol nem engedélyezett.



4. Regisztracio, idépontfoglalas

4.1. A Honlapon torténd foglalas regisztraciohoz kotott, melyet kapcsolati trlap kitoltésével a sziikséges
adatok (e-mail-cim, vezetéknév, keresztnév, telefonszam, szamlazasi cim, jelszo) megadasaval lehet
létrehozni.

4.2. A fenti regisztracio nélkiil idépont foglalasa nem lehetséges, kizarolag a Mentorok és azok szabad
idépontjainak megtekintése lehetséges.

4.3. A regisztracio lehetséges azonban a még nem regisztralt Kliens altali elsé foglalassal egyid6ben, ekkor
Szolgéaltatd tarolja: perc pontossaggal, e-mail-cimmel, a Kliens altal megadott mobilszammal, névvel, és az
ezzel esetlegesen egy id6ben foglalt szolgaltatas idopontjaval.

4.4. A Honlap automatizalt rendszere altal kikiildott e-mail értesitésben szerepel a regisztracidval esetlegesen
egy idOben foglalt szolgaltatas idépontja.

4.5. Klienset polgari és biintetdjogi felelosség terheli a valos adatok megadasaért, akar sajat szamara akar
harmadik személy szamara torténd idépontfoglalas esetén.

4.6. Szolgaltato a tévesen megadott e-mailcimért vagy telefonszamért semmilyen feleldsséget nem vallal.
Kliens viseli annak kovetkezményét, amennyiben a Mentor vagy a Szolgaltatd nem éri el a megadott e-
mailcimen vagy telefonszamon a Klienst.

4.7. Kliens a fenti regisztraciéval elfogadja a Szolgaltatd mindenkor hatalyos és a Honlapon kozzétett Kliens
ASZF-et és adatkezelési tajékoztatot.

4.8. A regisztracio (illetve azzal egyitt esetlegesen a sikeres idSpontfoglalas) eseten az ASZF feltételeinek
elfogadasa automatikusan torténik, amellyel a Szolgaltato és Kliens kozott az ASZF szerinti szolgaltatasra
¢s az ASZF szerinti rendelkezéseknek megfeleld szerzédés jon létre.

4.9. Az ASZF elfogadasit és a regisztraciot (illetve a sikeres idSpontfoglalast) kovetden, a szolgaltatas
hasznélata soran az elfogadas visszavonasara nincs lehetdség.

4.10. Kliens az idépontfoglalassal elfogadja és tudomasul veszi, hogy adatai tovabbitasra kertilnek a Mentor
részére.

5. Lemondasi szabalyok

5. 1. A Szolgaltatas lemondasara, idépontmdédositasra a foglalt idépont eldtt, legkésébb 48 éraval van
lehetéség dijmentesen. Amennyiben a lefoglalt Szolgaltatas lemondéasa, idépontjanak modositisa nem
torténik meg a foglalt idépont elott legkésobb 48 draval a Szolgaltatas megtartottnak mindsiil és elére
fizetés esetén a dij nem igényelhetd vissza, utolagos fizetés esetén a Szolgaltaté jogosult annak 50%-at
kiszamlazni, a Kliens pedig koteles azt megfizetni. A jelen ASZF 5.1. pontjaban foglalt altalinos
szerz6dési feltételt a Kliens kiilon tajékoztatast kovetéen kifejezetten elfogadta.

6. A Szolgaltaté kotelezettségei és felelossége

6.1. A Szolgaltato vallalja, hogy a regisztraciohoz sziikséges segitséget munkanapokon 10.00-17.00 éra kdzott
a, mentalspa@mentalspa.hu e-mailcimen biztositja Kliens részére.

6.2. A Szolgaltato vallalja, hogy a regisztraciot és kozzétételt kvetden az adatfrissités céljabol jelszoval védett
adminisztracios feliiletet biztosit Kliens szamara a Honlapon, ahol a Kliens sajat maga végezheti el a rendszer
altal engedélyezett valtoztatasokat, illetve a mentalspa@mentalspa.hu e-mailcimen kezdeményezheti a Kliensi
fiokjaban nem kezdeményezhetd modositasokat.
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6.3. A Szolgaltato vallalja, hogy a Kliens altal a Honlapon keresztiil barmely Mentornal torténd foglalasait a
rendszerében nyilvantartja és ésszertien elvarhato intézkedéseket tesz azért, hogy a Mentor részére érkezett
foglalasokat adattovabbitassal eljuttassa a Mentor részére. Felek minden esetben a Szolgaltatdé rendszerében
nyilvantartott foglalasokat tekintik hitelesnek és iranyadonak.

6.4. Szolgaltatd jogosult a Kliens hozzajarulasa nélkiil az altala valasztott Mentor helyett — akadalyoztatas
esetén — masik Mentort biztositani, aki ugyanolyan tipusi szolgaltatast tud nyujtani a Kliens részére.

6.5. A Szolgaltatd biztositja a szerzodéses kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges szellemi és technikai
er6forrasokat. A Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitéséhez jogosult a Kliens kiilon értesitése vagy hozzajarulasa
nélkiil harmadik személyt igénybe venni.

6.6. A Szolgaltatd mindent megtesz a gyors adatcsere érdekében, de nem vallal feleldsséget az informacio
(adat) késéséért, pontossagaért vagy elvesztéséért. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok és/vagy a Honlap
karbantartasa érdekében a szolgaltatdsokat sziineteltetni vagy korlatozni minden eldzetes tdjékoztatas vagy
értesités nélkiil. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a szolgaltatasokat és/vagy a Honlapot sziikség
szerint, idOrdl-idére tovabbfejlessze, atalakitsa, vagy modositsa.

6.7 Szolgaltatd nem nyujt egészségligyi szolgaltatist, a Szolgaltatdé pszichés zavart vagy barmely egyéb
betegséget nem kezelhet. A Kliens a Szolgaltatot pszichés zavar vagy barmely egyéb betegség kezelése
céljabol nem keresheti meg. Szolgaltatd nem jogosult vizsgédlni a Kliensek mentalis allapotat, azzal
kapcsolatban barmely adat, informacié Szolgaltatd részére torténd ataddsa vagy elhallgatdsa Kliens egyéni
dontésén alapul. Szolgaltatonak nem feladata vizsgalni vagy megitélni az ligyfél pszichés illetve egészségi
allapotat, és az ligyfél ilyen allapotanak szakember éltali kezeléséért illetve annak elmaradasaért a Szolgéltatd
nem felelds.

6.8. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Honlap tartalmat barmikor médositsa, vagy hozzaférhet6ségét a
jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse.

7. Fizetés

7.1. Szolgaltatd igénybe vett szolgaltatasaiért, az igénybe vételt kdzvetleniil kdvetden, szamla ellenében,
bankkartyaval, banki utalassal tud fizetni a Kliens.

7.2. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasért kizardlag a Szolgaltatd jogosult ellenértéket felszamitani, a
Kliens a Mentoroknak, sajat neviikre kiallitott szamla alapjan nem teljesithet.

kizart.
8. Kliens kotelezettségei

8.1. A Kliens felelés az Adatbazisban feltiintetett adatai és az altala megadott Gsszes informacio
valdsagtartalmaért és teljességéért €s szavatolja, hogy az altala feltiintetett adatok helyesek és teljesek.

8.2. Kliens felel6ssége, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasai koziil az altala igénybe venni kivant szolgaltatast
valassza ki. Az ebbdl eredé hibakért vagy tévedésekért a Szolgaltatd nem felel, vele szemben dij
visszatéritési igény nem tamaszthato. Amennyiben a szolgéltatas nyujtasa soran megallapitasra keriil, hogy
a Kliensnek mas szolgaltatasra van igénye, Uigy ennek dija kiszamlazasra keriil, visszatéritésre azonban
nincs mod.

8.3. Az iddpontfoglalas soran Kliens elfogadja és egyetért a lemondasra vonatkozd feltételekkel, a
lemondassal jard esetleges fizetési kotelezettséggel, melyek a Kliens foglalasara vonatkoznak.

8.4. Amennyiben Kliens attekinteni, modositani vagy lemondani szeretné foglalasat, tigy a foglalast a Kliens



fiokjaban elérhetd ,,Foglalasaim” meniiben az adott foglalas részleteinél, tovabba Kliensi fiokjaban 6nalldan
végrehajthatja.

9. Adatvédelem
9.1. A Szolgaltatdo Adatvédelmi Szabalyzata elérhet6 a Szolgaltato Honlapjan: http://mentalspa.hu
linfo/adatkezelesi-tajekoztato/ cimen.

10. Arak
A Szolgaltaté Honlapjan feltiintetett arak a Szolgaltato altal megadott 6sszeg, tovabba tartalmazza az egyéb
adokat.

11. Panaszok kezelése

11.1. Kliens a Szolgaltatas igénybevétele soran esetlegesen felmeriilé panasz, reklamacio, adatbeviteli hiba
esetén az mentalspa@mentalspa.hu e-mail cimre megkiildott e-mailben veheti fel a kapcsolatot a
Szolgaltatoval. Szolgaltatd a Kliens bejelentését kivizsgalja, majd lehet6ség szerint orvosolja, a beérkezést
kovetd 30 napon beliil irasban megvalaszolja.

11.2. A Kliens barmilyen fogyasztovédelmi probléma esetén a fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A
fogyasztovédelmi hatosag kérelemre, vagy hivatalbol eljar, vizsgalva ezzel a vallalkozas piaci magatartasat
fogyasztovédelmi szempontbol. A fogyasztd egyedi ligyét azonban a békéltetd testiilet oldja meg, azaz a
fogyasztovédelmi hatdsadg ebben az esetben atteszi a kérelmezd iigyét a békéltetd testiilethez. A békéltetd
testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo fiiggetlen testiilet, hataskorébe
tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.

11.3. Az elsofoku fogyasztovédelmi hatdsag a kormanyhivatal, a fogyasztovédelmi hatésag dontése ellen
kozvetlentl birdsagi Giton lehet jogorvoslattal élni.

12. Kliensi értékelési kérdoiv

12.1. A regisztralt Kliens az igénybe vett ellatas utan e-mailben felkérést kap (anonim modon is kitdlthetd)
Kliensi értékelési kérdoiv kitoltésére a Honlapon. A kérddiv kitoltését kovetden a Kliens altal valasztott
néven, véleményét a Szolgaltaté a Honlapon az adott megjeleniti.

crer

végleges torlést kér, korabban leadott értékelése azonositdsra nem alkalmas formaban (Anonym
megnevezéssel) tovabbra is megjelenik a Honlapon.

12.3. Az értékelésekkel, a Honlap hasznalataval kapcsolatos irdnyelvek. Az értékelések nem tartalmazhatnak:

obszcén nyelvezetet

szexudlis tartalma szoveget

diszkriminativ, fenyegeto - vagy gytldletbeszédet

teljes nevet, vagy név szerint sértdé megjegyzést az intézmény egy munkatarsara
illegalis tevékenységre torténd utalast

vallasi, politikailag érzékeny témakat

magyartalan, hibas megfogalmazasokat, szoveget

a Foglalas targyat nem képezd ellatason kiviili véleményt.

13. Jogi nyilatkozat
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13.1. A Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a Honlap, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a Honlap terjesztésének tekintetében. Tilos a Honlap, vagy annak barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd elézetes irasos hozzajarulasa nélkiil.
A Honlaprol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a Szolgaltato eldzetes irdsos hozzajarulasa
esetén is csak a Honlapra vald hivatkozassal lehet. Kiilondsen tilos a Honlapon talalhato adatokat,
idépontokat, arakat, az adatbazis barmekkora részét vagy egészét automatizalt vagy egyéb modon letdltent,
tarolni, és felhasznalni a Szolgaltatd eldzetes irasbeli és kifejezett engedélye hianyaban. A Szolgaltatd
minden polgari- és biintetdjogi 1épést megtesz az ilyen eljarasok megsziintetése és orvoslasa érdekében.

13.2. A Honlapon elhelyezett aprohirdetések, reklamok vagy egyéb anyagok tartalmaért kizardlag a
szolgaltatas feladojat vagy megrendeldjét terheli a felelosség, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezései és egyéb vonatkozo jogszabalyok
alapjan.

Szolgaltatd kizarja feleldésségét mindazon karokért és hatranyokért, amelyek a Honlapon elhelyezett
anyagokbol szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott karokat is. Ez vonatkozik Honlapon elhelyezett
rekldmokra és egyéb anyagokra is. Tovabba a Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a rendszer
hasznalatabol adodo karokért, illetve barmely Kliens zavar6 megnyilvanulasaért vagy viselkedéséért,
barmilyen jogsértésért.

13.3. A Ptk. 6:278. § (2) bekezdése alapjan Szolgaltato tajékoztatja Klienst a jogszabalyoktol 1ényegesen
eltér6 és a Felek kozott korabban alkalmazott feltételektdl eltérd altalanos szerz6dési feltételrol:

Kliens videods konzultacid kapcsan az alabbiak szerint nyilatkozik:

1. Az online konzultacio ellenértékét a Kliens, a Szolgaltaté altal elektronikusan megkiildott szamla alapjan
egy napos fizetési hataridovel koteles megfizetni Szolgaltato részére.

2. Kliens a jelen ASZF 12.1., 12.2 pontjaban foglalt altalanos szerzédési feltételt kiilon tajékoztatast kdvetden
kifejezetten elfogadta.

14. Vegyes rendelkezések

14.1. Amennyiben nincsen masképp meghatarozva, a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges, illetve a
honlapon talalhatd vagy altala alkalmazott szoftver és a Honlapon feltiintetett tartalmak, informaciok és
anyagok szellemi tulajdonjoga (a szerzéi jogokkal egyetemben) a Szolgaltatdé tulajdonat képezik.

14.2. Ezen szabalyok és feltételek, valamint szolgaltatasainkkal kapcsolatos eljardsok a magyar torvények
alapjan lettek meghatarozva és a szerint kezelenddk.

14.3. Amennyiben a jelen szabalyok és feltételek barmely rendelkezése érvénytelen, végrehajthatatlan vagy
nem kotelezd érvényll, vagy azza valik, az Osszes tobbi rendelkezés tovabbra is érvényben marad. Ilyen
esetben az érvénytelen rendelkezés tovabbra is alkalmazando, amennyire csak a hatalyos térvény megengedi.
Ebben az esetben Kliensnek el kell fogadnia egy az érvénytelen, végrehajthatatlan vagy nem koételezo
érvényll rendelkezéshez hasonld rendelkezést, amennyiben az a szabalyok ¢és feltételek szekcidban
meghatarozott tartalommal és célokkal Osszhangban all.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et, a modositassal érintett Klienseket koteles a
valtozasrdl értesiteni. A Kliensek a szolgaltatas igénybevételével egyidejileg — akkor is, ha nem kdtottek
szerz6dést Szolgaltatoval — elfogadjak jelen ASZF rendelkezéseit.

Budapest, 2023. november 2.

Mental Spa Kft.



